








e Gestionar l'adjudicacié de la borsa d’habitat-
ges d’inclusid social

e Proporcionar resposta a les necessitats pun-
tuals i urgents d’habitatge a través de pisos
de transici

e Condicionar els habitatges de les persones de
col-lectius vulnerables per proporcionar les
condicions minimes d’habitabilitat

ATENCIO A LES PERSONES
AMB DISCAPACITAT

Avancar en l’accessibilitat a la via piblica, als
transports i als edificis de les persones amb
mobilitat reduida

e Eliminar progressivament les barreres arquitec-
toniques i de comunicacio, i impulsar la parti-
cipacié de les associacions representatives del
col-lectiu de persones amb discapacitat en les
accions municipals pel que fa al cas

Millorar l'oferta d’equipaments i serveis per a
les persones amb discapacitat

e Estudi per a l’elaboracié d’un Pla de I’habitat-
ge especific per a aquest grup de poblacié

e Proposar, per convenir amb la Generalitat
de Catalunya, l'elaboracié d’un Pla d’equipa-
ments per a persones amb discapacitat fisica
i intel-lectual

e Promoure nous models d’atencié per a la in-
corporacié a la xarxa de serveis socials de
Catalunya de nous recursos per atendre no-
ves tipologies de discapacitat

e Garantir la reserva d’un 3% d’habitatge adap-
tat de protecciod oficial de promocid publica
per a persones amb discapacitat fisica segons
la normativa vigent

e Ampliar 'atencié domiciliaria a les persones
amb discapacitat que incorpori nous criteris
d’atencid
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e Treballar per la incorporaci6 de tots els as-
pectes del transport porta a porta, dins de la
gestid normalitzada de l’entitat metropolita-
na del transport, i per 'ampliacio del servei
a totes les persones amb discapacitats que
presentin dificultats per fer (s del transport
public ordinari

Fomentar la inclusio de les persones amb dis-
capacitat en el mon laboral

¢ Treballar amb 'objectiu de destinar el 20% dels
contractes menors, majors i procediments ne-
gociats a empreses d’insercié laboral, centres
especials de treball i entitats sense afany de
lucre que contractin treballadors procedents
de l'exclusié social o laboral

¢ Desenvolupar les mesures de formacié i inser-
ci6 laboral previstes al Pla integral d’atenci6 i
promocié de les persones amb discapacitat

Garantir ’accés a l’educacio en el lleure i a l’es-
port a totes les persones amb discapacitat

Promoure la participaci6 de les entitats i asso-
ciacions i de les persones amb discapacitat i
les seves families en el Consell de les Persones
amb Discapacitat
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Impulsar la creacié de serveis d’atencié prima-
ria especialitzada i assegurar |’existéncia de
places d’escola bressol per atendre infants amb
discapacitat

e Creaci6 d’un nou centre de desenvolupament
infantil i d’atenci6 precog a la zona nord de la
ciutat

e Col-laborar amb els suports especialitzats per
millorar 'oferta educativa i fer difusié de les
escoles d’educacié especial

Promoure projectes per a persones amb malal-
ties mentals per tal d’afavorir la seva autono-
mia personal, rehabilitacio social i suport a les
families

e Mantenir i consolidar la Taula de Salut Mental
dins del Consell de Salut de L'Hospitalet com
a marc de coordinacio i treball del sector de
la salut mental

e Consolidar i enfortir I’0ficina Técnica Laboral
(conjuntament amb Promocié Economica)

e Donar atencid psicologica grupal a familiars
de persones amb malalties mentals




DESENVOLUPAMENT

DE L'INFANT EN EL

SEU ENTORN AMB

LA MILLORA DE LA
COBERTURA I LA
QUALITAT DELS SERVEIS

Desenvolupar el Pla per a la infancia en risc de
L’Hospitalet (2006-2010)

o Vetllar pel respecte als drets dels infants

- Elaboraci6 d’un informe anual sobre la situa-
ci6 de la infancia a la ciutat

- Impuls del treball de carrer dels educadors
socials

e Prevenir les situacions i els factors de risc

d’exclusio social

- Creaci6 de dispositius per al treball d’habili-
tats socials i de reparaci6 amb menors amb
dificultats d’adaptacié social i en conflicte
amb la norma

- Desenvolupament de projectes d’acollida per
a joves nouvinguts

e Actuacions de suport a la familia

- Donaci6 d’ajuts per a places d’escola bressol
per atendre situacions de risc

- Creacié a cada un dels districtes d’un servei
de centre obert per a infants en risc social
entre 5 i 14 anys i les seves families

- Creaci6 del servei Punt de Trobada per als
régims de visites entre infants i familiars
que ho requereixin

- Posada en marxa d’un servei de tractament
terapéutic a families d’alt risc
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e Promoure les actuacions d’adaptacio de la

ciutat a les necessitats dels infants

- Creacio d’una comissio interarees per a |’estu-
di de la millora de l'espai urba amb la finali-
tat d’adaptar-lo a les necessitats de seguretat,
mobilitat i lleure dels infants i el jovent

- Vetllar per I'adequacié dels edificis, locals i
espais municipals oberts a la ciutadania a
les necessitats dels infants i el jovent

- Reserva d’espais i adquisici6 de locals per a
la ubicacié de diversos equipaments per a la
infancia i centres residencials i pisos per a
joves extutelats

e Millorar la cobertura i la qualitat dels serveis

adaptant-los a les singularitats del territori de
referéncia

-Incrementar els educadors socials a jorna-
da completa a les arees basiques de serveis
socials fins arribar a la ratio que estableix la
nova Llei de serveis socials de Catalunya
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- Redefinicid del servei del Centre Infantil Na-
ranjos per garantir els acompanyaments ne-
cessaris des de les escoles d’origen i la cober-
tura diaria a tota la poblacio que acull

- Desenvolupament de la Xarxa Local de Ser-
veis d’Atencio a la Infancia i a I’Adolescéncia
a partir dels serveis propis municipals i els
d’iniciativa social

- Elaboraci6 d’un protocol basic d’actuacio in-
tegral dels diferents ambits socials, educa-
tius, sanitaris, policials i judicials de la ciutat
per a casos de maltractaments infantils

e Promoure la participacio de les entitats repre-

sentatives del sector de la infancia

- Creaci6 d’espais de trobada amb totes les
institucions, entitats pabliques i privades, els
grups i professionals de la ciutat que treba-
llen amb la infancia i per a la infancia




PER UNA MILLOR
SALUT PUBLICA

Impulsar la participacié de I’Ajuntament en la
politica nacional de salut, aixi com en l'ordena-
cio, la prioritzacié i la coordinacio dels recursos
de salut a L'Hospitalet

e Avancar en la creacio del Govern Territorial de
Salut

e Construccio de nous centres d’assisténcia pri-
maria a Can Serra i la Florida, ampliaci6 del
servei d’urgéncies i radiologia al CAP Just Oli-
veras i planificacio d’un CAP al Gornal

e Fomentar la participaci6 ciutadana mitjancant el
Consell Municipal de Salut de L'Hospitalet com a
garantia de control i seguiment ciutada

Ambit de salut piblica i consum
Gestionar el risc per a la salut derivat dels pro-

ductes alimentaris

e Control sanitari de bars i restaurants. Implan-
tacio del sistema d’analisi de perills i punts
critics de control (APPCC)

- Incrementar les actuacions inspectores a les
activitats que requereixen autoritzacid sanita-
ria per garantir la proteccié de la salut de la
nostra ciutat i acomplir la legislacid vigent

Disposar d’una informacio analitica, fiable i atil
en els programes de salut pablica de I'Ajunta-
ment

e Obtencié6 de l’acreditacio en la norma I1SO
17025 per al servei de Laboratori de la Salut
Publica

Avancar en la creacio del Govern Territorial de
Salut, com a instrument de seguiment dels pro-
grames i serveis sanitaris

e Fomentar la participacio ciutadana mitjangant el
Consell Municipal de Salut de L'Hospitalet com a
garantia de control i seguiment ciutada

Protegir les persones consumidores

e Impulsar una major protecci6 de les perso-
nes consumidores, mitjangant la informacio,
la mediaci6 i larbitratge, la inspeccid i la for-
macio en matéria de consum

- Incrementar les actuacions inspectores com
a mesura preventiva
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- Col-laborar amb I’Agéncia Catalana de Con-
sum en les campanyes que desenvolupi en
matéria de control de mercat i protecci6 de
les persones consumidores en l'ambit terri-
torial de L'Hospitalet

- Aconseguir la interactivitat de l'espai de
consum del web municipal i incorporar nous
continguts i serveis

Ambit de salut comunitaria

Promoure I’educacié sanitaria en l’ambit de la
promocid, prevencio i proteccié de la salut de
joves

e Oferir una atencid integral que afavoreixi la
detecci6 dels factors de risc en relacio amb la
sexualitat, els trastorns de ’alimentacio, de la
salut mental, els maltractaments i abusos i el
consum de substancies

- Mantenir i adequar l'oferta del nostre centre
d’atencié per tal que el jovent de la ciutat
I'incorpori com un recurs de salut accessible
i proper de referéncia

- Millorar els mecanismes de coordinaci6 dels di-
ferents ambits sanitaris, i potenciar els recursos
assistencials i d’atencié social per al jovent
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- Continuar col-laborant amb els diferents

sectors tant sanitaris com extrasanitaris que
estan sovint amb els joves (educatius, xar-
xes socials, families, professionals del mon
social, sanitari, etc.)

- Impulsar l'elaboraci6 i l'actualitzacié de gui-

es informatives, de material de divulgacid i
de recursos de la ciutat, per tal de comple-
mentar la tasca informativa i de prevencio6

- Coordinar la dinamitzacié del programa Ma-

leta pedagogica, estretament lligada al Pla
d’accid de la sida de la ciutat, PASal’H

- Explorar i impulsar accions conjuntes amb

I’Area de Joventut i continuar treballant en
coordinacié amb DIRCES

- Divulgar i promocionar la prova rapida per

al cribratge del VIH, que ja s’ofereix des del
nostre centre dins de la xarxa de centres al-
ternatius del Departament de Salut




Oferir assisténcia a les persones amb depen-
déncia de drogues i als seus familiars i preve-
nir-les dels riscos

e Oferir un espai assistencial per a totes aque-
lles persones consumidores de substancies
psicoactives i/o per als familiars que desitgin
fer consultes sobre els problemes que se’n
deriven

e Desenvolupar un programa de prevencié que
a partir de la informacid, la formacié i l’'edu-
caci6 propicii un canvi d’actitud envers les
drogues dels ciutadans de L'Hospitalet i dels
professionals de diferents ambits

e Potenciar iniciatives que afavoreixin recursos
de reinserci6 especifics a la nostra ciutat per
tal de facilitar un millor procés de rehabilita-
ci6 a les persones que segueixin el programa
assistencial. Desenvolupar programes de dis-
minucié de risc i reduccié de danys

DESENVOLUPAMENT DE
POLITIQUES DE SERVEIS
A LA GENT GRAN

Desenvolupar la Llei de la promocio de lauto-
nomia personal i atencid a les persones amb
dependéncia

e Informacio, assessorament i tramitaci6 de les
sol-licituds de les persones usuaries per valo-
rar-ne el grau de dependéncia

e Informar i assessorar els professionals de
l’atencid primaria social i/o sanitaria sobre
desplegament de la Llei

e Prevenir situacions de negligéncia i/o claudi-
caci6 familiar

Desenvolupar els serveis integrals d’atencié do-
micilidria en el marc de la nova Llei de serveis
socials

e Incrementar la cobertura dels serveis d’ajut a
domicili a les persones majors de 65 anys
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e Donar cobertura d’atencié domiciliaria en 24 o
48 hores després de l'alta hospitalaria per ga-
rantir la continuitat assistencial domiciliaria

e Incrementar la cobertura del servei de teleas-
sisténcia domiciliaria

e Prevenir i/o detectar situacions de risc en
persones majors de 80 anys

e Donar acollida a les persones grans en situa-
ci6 de desemparament

Desenvolupar politiques de promocié i partici-
paci6 del col-lectiu de gent gran

e Potenciar i consolidar el Consell Municipal de
Gent Gran

e Elaborar estudis i projectes que ens permetin
actuar sobre les noves necessitats i caracte-
ristiques del col-lectiu de gent gran (joves i
jubilats, voluntariat i gent gran, immigracio i
gent gran...)

e Consolidar les activitats de ciutat, proporcio-
nant suport i assessorament técnic, logistic i
pressupostari als casals de persones grans i a
la Coordinadora de Jubilats i Pensionistes de
L'Hospitalet
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e Consolidaci6 de les activitats de caracter in-
formatiu i formatiu, les relacionades amb les
practiques fisicoesportives i les relatives al
coneixement de les noves tecnologies

e Dinamitzacié, assessorament i seguiment de
les entitats de gent gran

Desenvolupar politiques que millorin la xarxa
d’equipaments de gent gran

e Completar la xarxa de casals per a gent gran
amb la construccio del Casal del Centre a
I’hort de Ca n’Aris i del Casal de la Torrassa,
i ampliar el Casal Provencana de Santa Eulalia
i el Casal de I’Ermita de Bellvitge

e Impulsar equipaments residencials per a la
gent gran amb la construccié6 de quatre no-
ves residéncies i la promocié d’una experién-
cia d’habitatges tutelats, amb la previsié que
aquest model sigui el que es desenvolupi en
el futur




POLITIQUES INTEGRALS
DE LA JOVENTUT

Promoure I’Espai Moli com a centre de referén-
cia de les politiques de servei a la joventut

e Garantir la qualitat dels processos de servei
de 'Oficina

- Creaci6 d’un cataleg d’avaluaci6 dels proces-
sos de I’Espai Moli

-Inici dels processos de certificacié de quali-
tat de I’Espai Moli

e Potenciar la comunicacio directa i bidireccio-
nal amb el jovent de la ciutat

- Disseny i implementaci6 del Pla de comuni-
cacio6 i difusio de ’Espai Moli

- Politica de partenariat i xarxa amb els refe-
rents socials de la ciutat i/o la joventut

e Potenciar el servei de consultoria integral de
I’Espai Moli

- Convenis amb entitats i empreses expertes
i amb capacitat de transferéncia de coneixe-
ment

- Professionalitzar el servei integral i especia-
litzat al jovent

e Crear un mecanisme d‘avaluacio continu de
les necessitats i interessos del jovent de la
ciutat

- Disseny i creaci6 de I’Observatori de la Jo-
ventut de L'Hospitalet (Zoom Jove)
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Plantejar i executar politiques comunitaries i
d’intervencio directa adequades a les necessi-
tats del jovent adolescent de la ciutat priorit-
zant els col-lectius amb més risc d’exclusio

e Impulsar la planificaci6 i execucidé de projectes
d’intervencié comunitaria destinats a aquesta
poblacié

- Consolidacié del Pla d’accié comunitaria jove
(PAC jove)

- Intervenci6 grupal: tallers formatius, dinami-
ques de grup, etc.

- Intervencié comunitaria: 1ES pulblics de la
ciutat, integracié dins dels plans integrals i
els plans d’entorn de la ciutat

e Intervenir eficientment i de forma coordinada
amb els serveis i recursos publics que es des-
tinen a aquesta poblacid

- Implementaci6 del protocol de coordinaci6
amb Benestar Social i altres arees i serveis

- Captacio, trasllat i/o transferéncia de projec-
tes relacionats d’altres arees i institucions a
aquest col-lectiu jove
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Impulsar els projectes d’oci i cultura joves amb
identitat propia de ciutat treballant de forma
transversal i cogestionada amb els referents
institucionals i socials de la ciutat

e Elaborar un estudi per definir la viabilitat
d’obrir els equipaments culturals i esportius
els caps de setmana

e potenciar l'oferta i la demanda culturals en
relaci6 amb el jovent de la ciutat

- Adaptacid de l'oferta d’oci i cultura a les no-
ves tendéncies i moviments culturals

- Utilitzacié de nous equipaments municipals
com a espais de consum cultural

- Potenciaci6 de la innovacid, la investigacio i
I’experimentaci6 culturals

e Donar suport a I'oferta i demanda culturals de
la xarxa comunitaria

e Consolidar la cogestié d’activitats d’oci i cul-
tura amb els agents culturals

Revisar el Pla de joventut i cercar eines i meto-
dologies per aprofundir en noves formules de
participacio del jovent en les politiques de la
nostra ciutat




EQUITAT DE GENERE.
POLITIQUES D’IGUALTAT
| CONCILIACIO

Incrementar la preséncia i la participacio de les
dones en els ambits i espais de presa de de-
cisions

e Reforcar les associacions de dones i estimular
la seva participacié com a agents socials dins
del municipi

- Intensificar la relacié amb els grups oferint
activitats que ajudin al desenvolupament
igualitari de la persona i de la comunitat

e Donar suport i assessorar técnicament les ini-
ciatives i propostes del Consell de les Dones
de la ciutat

- Coordinar i dinamitzar els diferents grups de
treball del Consell i potenciar les platafor-
mes de participaci6 de les dones

Reorganitzar els usos del temps i el treball de
les dones

e Sensibilitzar sobre l'organitzacio dels usos del

temps i la seva incidéncia en la qualitat de
vida de les dones

- Estudi de necessitats de serveis i horaris de
la ciutat i elaboracié d’un pla pilot d’acord
amb els resultats d’aquest estudi

- Realitzacio de tallers de debat i propostes
sobre la coresponsabilitat en els usos del
temps de dones i homes

Construir una cultura igualitaria

e Informacié sobre les desigualtats de génere

presents encara en el mon laboral

- Elaborar i publicar material divulgatiu refe-
rent a la normativa laboral modificada per la
Llei d’igualtat

- Organitzar activitats de sensibilitzaci6 entorn
a la tematica de les desigualtats de génere
dins del mon laboral i donar suport a pro-
cessos formatius de promocio professional
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e Aconseguir l’equitat de génere en |’(s de l'es-

pai urba i dels equipaments

- Promoure xarxes de dones als barris per tal
que participin en els espais de presa de de-
cisions pel que fa a la configuraci6 del barri
i I’atencio als col-lectius femenins més des-
afavorits

- Elaborar, editar, publicar i difondre material
divulgatiu sobre urbanisme i génere i orga-
nitzar activitats sobre el tema

e Organitzar actes commemoratius en dates

especials: Dia Internacional de la Dona, 8 de
marc; Dia Internacional d’Accié per a la Salut
de les Dones, 28 de maig, i Dia Mundial contra
la Violéncia de Génere, 25 de novembre

e Desenvolupar el Projecte municipal dona jove

(PMD))

- Elaborar, editar i difondre material especific
de prevenci6 contra la violéncia de génere

- Oferir un espai setmanal d’informacié i re-
cursos a la poblacid jove

- Dissenyar i impartir tallers de prevencié dins
dels ambits de I'emancipacio juvenil
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- Col-laborar en el disseny de [’Observatori
d’Emancipacid Juvenil amb l'objectiu de ga-
rantir la incorporacié de la perspectiva de
génere

e Impulsar una educacié que potencii la igual-

tat real d’oportunitats entre noies i nois per
aconseguir ’eliminacié de tota mena de dis-
criminacio per raé de sexe

- Elaboraci6 d’eines didactiques adaptades als
diferents nivells de I'alumnat sobre la igual-
tat d’oportunitats

- Extensio a tots els IES de la ciutat dels tallers
de prevenci6 de relacions abusives

e Oferir a la poblacié general informacié espe-

cialitzada mitjancant el Servei de Documenta-
Ci6 i Recursos per a les Dones

- Accions de difusié del fons per augmentar el
nombre de consultes i elaboracié de mate-
rials que ajudin a crear un nou dialeg entre
Sexes

- Elaboracié d’un cataleg propi de materials
perqué es pugi consultar en el web




oferir una atencid integral especialitzada en les
necessitats de les dones

¢ Incrementar latenci6 als col-lectius més vul-
nerables (dones joves amb maternitat prema-
tura i dones estrangeres nouvingudes):

- Projecte entre veines
- Projecte dona jove

e Crear punts d’informacié descentralitzats per a
dones als barris amb més mancances socials

e Organitzar un projecte de mediaci6 per a l'ac-
cés a habitatges compartits entre dones

Tractar de manera integral les violéncies vers
les dones: Pla d’actuacié integral a la ciutat.
Prevencio i tractament

e Creaci6 de recursos que ajudin a fer més efec-
tiva la intervenci6

- Dispositiu d’atencié en horaris no habituals

- Increment de places de pisos pont per a do-
nes en situacié de violéncia de génere

e

- Posada en funcionament d’un servei d’aten-
ci6 a infants de families amb violéncia a la
parella

- Posada en funcionament d’un observatori de
la violéncia de génere a la ciutat

- Elaboraci6 d’eines de detecciod

IMPULSAR LA
INTEGRACIO DE LA
NOVA CIUTADANIA
| LA SOLIDARITAT

Actualitzar el Pacte per la integracié de la nova
ciutadania

e Elaboraci6 del nou Pla per la integracié de la
nova ciutadania. Periode 2008-2011

e Creaci6 de I’Observatori de la Immigraci6 i la
Convivéncia
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Crear el Consell de la Nova Ciutadania

Participar activament amb totes les adminis-
tracions en el refor¢ de les politiques socials
orientades a assegurar la cohesié social i la in-
tegracio dels immigrants

e Implantar i desenvolupar el Pla local d’acolli-
da que garanteixi:

- 'accés al coneixement d’ambdues llengiies
oficials a les persones nouvingudes arriba-
des a la nostra ciutat

-Un assessorament de qualitat en matéria la-
boral i de documentaci6

-Un coneixement de 'entorn més immediat
en el qual aquestes persones han de con-
viure, amb una explicaci6 adequada respec-
te dels drets i deures existents en la nostra
societat i a la nostra ciutat

- El sentiment de pertinenca de la nova ciuta-
dania a la ciutat

- La sensibilitzacié de la nova immigracié so-
bre I’Gs de la llengua catalana
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Impulsar la cooperaci6é i el desenvolupament
huma sostenible

e Crear un centre de referéncia de foment de la
cultura de la pau i la cooperaci6 a la ciutat

e Destinar el 0,7% dels ingressos municipals
propis a projectes de cooperacio

e Donar suport a les ONG locals i enfortir el
Consell de Cooperaci6

¢ Desenvolupar projectes especifics de suport
municipal en ciutats del sud

e Elaborar el Pla estratégic de cooperaci6 inter-
nacional

e Fomentar els programes de sensibilitzaci6

e Consolidar politiques de codesenvolupament
definides en zones preferents de la immigra-
cio local




OFERTA ESPORTIVA
DE QUALITAT A

L'ABAST DE TOTHOM

Remodelar, ampliar i millorar els poliesportius
municipals

e Ampliaci6 i millora del Poliesportiu Municipal
de Sanfeliu

e Remodelacid, ampliacié i millora del Polies-
portiu Municipal Fum d’Estampa

e Remodelacié, ampliacié i millora de les Pisci-
nes Municipals de L’'Hospitalet

Realitzar actuacions de millora als camps de

futbol

e Execuci6 del Pla director del futbol

- Col-locacié de gespa artificial als camps mu-
nicipals de futbol de Buxeres, Bellvitge, Feixa
Llarga, U'Hospitalet Centre, la Florida, Proven-
¢ana i Puig i Gairalt

- Remodelacio, ampliaci6 i millora dels camps
de futbol

e Construccié de nous camps de futbol
- Camp Municipal de Futbol Santa Eulalia

- Camp Municipal de Futbol Pubilla Cases
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Crear equipaments i zones esportives

e Creaci6 de zones per a la practica fisicoespor-
tiva lliure

- Zona d’activitat esportiva del parc de les Pla-
nes

- Zona d’activitat esportiva de la Feixa Llarga

e Construccid6 d’un poliesportiu municipal al
Gornal

e Elaboracié del projecte del nou equipament
esportiu municipal de Santa Eulalia

Incrementar l'oferta d’activitats fisicoesportives
vinculades amb la salut i el benestar

e Crear centres de salut a les noves instal-
lacions

e Ampliar i planificar, en la programaci6 ordina-
ria de les instal-lacions, programes esportius
on les variables d’edat, génere, condici6 eco-
nomica, fisica i cultural no siguin elements
que en limitin la participacié
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Potenciar l’esport escolar i de base

e Incrementar la col-laboraci6 amb el Consell
Esportiu del Barcelonés Sud

e Incrementar la col-laboraci6 amb les entitats
esportives per tal de consolidar i incrementar
el seu esport de base

e Crear una linia de col-laboracié amb les enti-
tats que potenciin un esport integrador que
elimini qualsevol barrera que dificulti la prac-
tica esportiva (situacié economica, situacid
fisica, edat, génere o origen cultural)

e Programa de natacid escolar

Impulsar l’esport de competicio

e Politica de col-laboracié amb les activitats
esportives de competicio realitzades per les
entitats.

e Remodelaci6, ampliacié i millora d’equipa-
ments esportius

e Crear una linia de col-laboraci6 amb les en-
titats que potenciin un esport de competicid
integrador que elimini qualsevol barrera que
en dificulti la practica (situacio economica, si-
tuacio fisica, edat, génere o origen cultural)




UNA CIUTAT
PENSADA PER




UNA CIUTAT RESPECTUOSA AMB EL MEDI AMBIENT
| ESPAIS PUBLICS QUE AFAVOREIXIN LA CONVI-
VENCIA En l’actualitat, les ciutats constitueixen
I’ambit de relacié6 humana on afloren i es ma-
nifesten de manera més intensa els interessos
economics, culturals i socials, i també, els con-
flictes, les oportunitats i els reptes d’una soci-
etat en continua transformacié. Aixi doncs, cal
fer del nostre espai public un lloc de convivén-
cia basada en la llibertat i el respecte i el com-
promis col-lectiu. El model de ciutat es materi-
alitza en un seguit d’actuacions urbanistiques,
socials, economiques i mediambientals que no
poden defugir un context globalitzat. En aquest
sentit, el repte global més apressant al comen-
cament del segle XXI és el canvi climatic.

LAjuntament de L'Hospitalet vol progressar en
un model de ciutat pensat per donar resposta
a les necessitats dels veins i de les veines i
que posi al seu abast els elements adients per
al seu desenvolupament personal i col-lectiu,
sense defugir l'obligacid ética col-lectiva que
representa el repte de lluitar contra el canvi
climatic.

El model d’espai public obert, de qualitat, que
permet la interaccid ofereix un marc per apro-
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fitar les possibilitats d’una ciutat on la vida ur-
bana es construeix a partir d’una cultura de lli-
bertat, diversitat, comunicacié i hospitalitat. Es
a partir del desenvolupament d’aquest model
que la ciutat es converteix en un lloc privilegiat
per aconseguir aspectes que facin viable la rea-
litat de convivéncia i cohesi6 social que el medi
urba necessita.

La realitat social de la ciutat fa que s’hagin in-
corporat conductes o comportaments a dife-
rents espais puablics que no havien estat disse-
nyats ni construits per acollir-los. A una ciutat
endrecada hi ha un lloc per a cada cosa, i I’ls
inadequat de l’espai public pot esdevenir un
focus de conflictes indesitjables. Amb informa-
cio, sensibilitzaci6, mediaci6 i, quan calgui, dis-
ciplina, es construira un model d’espai public
d’acord amb les noves necessitats que la socie-
tat hospitalenca demani.

’accessibilitat s’ha d’entendre com un dret que
garanteix a tothom el maxim de mobilitat. La
supressio de barreres arquitectoniques ha pos-
sibilitat un millor accés a l'espai public a les
persones amb discapacitat o mobilitat redui-
da. S‘aprofundira en les politiques de reforma
dels carrers i espais d’Gs puablic per ordenar-




los quan calgui. Per tal que la ciutadania pugui
gaudir, cada vegada més, de la ciutat, s’opta
per un model d’espai piblic amable i que con-
vidi al seu Us. En aquest sentit, es prestara una
atencio especial a la percepcio visual de I'espai
public i a les zones verdes pel que fa a la seva
neteja i manteniment.

El repte global que suposa la lluita contra el
canvi climatic obliga, si cal amb més forca, a re-
novar el nostre compromis individual i col-lectiu
amb els principis de sostenibilitat ambiental. En
aquest sentit, el Pla d’actuaci6 municipal con-
creta un conjunt de mesures mediambientals
basades en l’estalvi, I’eficiéncia energética i la
promocid de les energies renovables; en el fo-
ment d’una nova cultura de l'aigua, en la pro-
mocid del transport public i la bicicleta, en la
recuperacié d’espais naturals, com la llera del
riu, i en definitiva, en la promocié6 d’un canvi
cultural que faci del respecte per I’entorn un eix
fonamental que orienta l’accio de govern.
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UNA CIUTAT NETA
AMB LA COMPLICITAT
DE LA CIUTADANIA

| AMB CRITERIS DE
SOSTENIBILITAT
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Promoure I’is responsable, respectuds i tole-
rant dels espais piblics de la ciutat

e Creacié de l’agent civic, per tal d’informar la
ciutadania sobre les activitats permeses als
parcs i les alternatives en altres equipaments
i de detectar i denunciar la realitzaci6 d’acti-
vitats incorrectes

e Elaboracié d’un estudi per a la unificacio de
les diverses ordenances de caracter mediam-
biental a fi de regular-ne de manera transver-
sal laplicacio

e Adequaci6 d’espais per a grafits

Donar un servei més sostenible i de qualitat i
implicar la ciutadania en el manteniment de la
ciutat, introduint elements innovadors i soste-
nibles pel tractament de la neteja dels espais
publics

e Potenciar un model d’atenci6 integral que mi-
llori I’eficiéncia i la qualitat del manteniment
de I’espai pablic mitjancant la creacio del ser-
vei Cobalto 24 Hores

e Programa per eliminar els tags, els grafits i
la publicitat incorrecta a les facanes de la via
plblica de L'Hospitalet
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ENLLUMENAT PUBLIC
ADEQUAT | SOSTENIBLE

Adequar les instal-lacions eléctriques per tal de

disminuir la contaminacio nocturna i el consum

energétic

e Implantaciéo progressiva d’enllumenat medi-
ambientalment adequat i homologat

e Disminuci6 del consum energétic amb diver-
ses actuacions amb |’enllumenat pablic

e Disminuci6 del consum energétic de les
instal-lacions semaforiques amb la progres-
siva substitucié de les actuals instal-lacions
d’incandescéncia per lampades LED

Garantir el manteniment adequat de la il-lumi-
nacio dels carrers i espais publics

e Disminuci6 del temps per reposar lampades
foses i reparar un carrer sencer sense llum

e Potenciar el manteniment preventiu com a
garantia de qualitat
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LES ZONES VERDES

| ELS ESPAIS LLIURES
VERS UN MODEL D’ESPAI
PUBLIC DE QUALITAT

Incrementar els espais verds, ’arbrat urba i la
biodiversitat

e Execucid del Pla director de zones verdes amb
especial consideracié d’espécies autoctones

e Elaboracié d’un pla de risc de larbrat de la
ciutat i del corresponent mapa d’idoneitat

e Noves plantacions de |'arbrat viari de la ciutat
per complir el Pla de mobilitat sostenible
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Renovar i reordenar parcs, places i espais lliu-
res adaptats a les noves necessitats de la ciu-
tadania

e Creacio i renovaci6 de les zones verdes i ade-
quacié d’espais lliures per configurar una tra-
ma urbana verda més sostenible

- Preparar un procés participatiu per definir
els usos i els diferents espais que cal confi-
gurar seguit d’un concurs que reculli les ide-
es de la ciutadania sobre els parcs i la seva
execucio:

- Parc dels Ocellets

- Parc de la Serp

- Espais lliures de Bellvitge

- Espais lliures del Gornal

- Espais Blocs Ciutat Comtal

- Espais Blocs Granvia - placa dels Veins
- Placa dels Avis

- Parc de Can Rigal




IMPULSAR MESURES
D’EFICIENCIA AMBIENTAL

Promoure I’Gs de les energies renovables entre
la ciutadania

e Viabilitat d’'un programa de plaques solars a
les teulades dels edificis

e Subvencions a particulars per a la instal-lacid
de plaques solars

Millorar la gesti6 dels residus

e Redaccié d’una ordenanca de residus

e Potenciacié de les deixalleries municipals, es-
pecialment les deixalleries mobils

e Recollida de residus en el sector comercial

e Millora dels models de gestié de recollida dels
residus urbans
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Impulsar la sostenibilitat en la compra, cons-
truccid i seleccid6 de materials per a les edifi-
cacions

e Foment de la compra verda entre la ciutada-
nia i de la contractacié ecologica de béns i
serveis per tal d’influir sobre els mercats i
afavorir nous habits de consum, productius i
comercials

e Estudi d’una bonificaci6 en I'IBI i I'impost so-
bre la construccié en aquells edificis amb més
eficiéncia energética i construits amb materi-
als sostenibles

e Redacci6 d’un cataleg d’elements urbans res-
pectuosos amb el medi ambient i que reduei-
xin els costos de manteniment
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Controlar i minimitzar la contaminacio atmosfé-
rica, aclistica, electromagnética i lluminosa

e Instal-lacié i aplicacié progressiva de pavi-
ment fonoabsorbent

e Redacci6 i aplicacié d’una ordenanca de so-
rolls i vibracions

e Seguiment exhaustiu de les radiacions elec-
tromagnétiques emeses per les antenes de
telefonia mobil

e Redaccié del Pla municipal d’adequaci6 de la
il-luminacié exterior

Potenciar la gestio integral del cicle de l'aigua

e Redacci6 i aplicaci6 d’una ordenanca de l'aigua

e Estudi per a nous punts d’extraccié d’aiglies
freatiques

e Canvi del sistema actual de les instal-lacions
de les fonts a circuit tancat

e Millorar i actualitzar els sistemes de reg de
les zones per millorar els recursos hidrics




DIFONDRE ELS VALORS
DE LA SOSTENIBILITAT
| DE RESPECTE | CURA
DEL MEDI AMBIENT

Millorar la informaci6 i el coneixement sobre
el medi ambient i la seva importancia per al
conjunt de la ciutadania

e Actualitzaci6 i revisié de I’Agenda 21 Local de
L'Hospitalet

e Creacio d’una oficina del canvi climatic
e Impuls d’una ecoteca

e Creacio d’un centre de recursos ambientals i
agricoles

e Impuls del Consell Municipal de la Sostenibili-
tat i dels grups de treball i celebraci6 bianual
del Forum Mediambiental

e Participaci6 i organitzacié de la Setmana del
Medi Ambient

e Organitzacié d’una jornada internacional so-
bre medi ambient

e Participacio en la Setmana de la Mobilitat Sos-
tenible i Dia sense Cotxe

e Gestié i seguiment del programa d’indicadors
dels vectors ambientals consultable pel con-
junt de la ciutadania

Potenciar l’educacié ambiental

e Actuacions de sensibilitzacié ciutadana sobre
el medi ambient: xerrades i jornades; sorti-
des a equipaments municipals, supramuni-
cipals i parcs naturals de Catalunya; difusio
del Catdleg de fauna i flora de L’Hospitalet
i d’altres publicacions, i tinenca d’animals
domeéstics

e Campanya anual de sensibilitzaci6 de re-
collida i gesti6 dels residus solids urbans
amb especial émfasi pel que fa a la matéria
organica

e Campanya de sensibilitzacié sobre l’estalvi
d’energia i la nova cultura de l'aigua
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DESENVOLUPAR EL PLA
DE MOBILITAT URBANA

Aconseguir una gestio eficient del transit, mi-
llorar la seguretat i disminuir I'accidentalitat

e Renovacio i modernitzacio del Centre de Ges-
tio i Control del Transit

¢ Incrementar el nombre de zones de 30 km/h
en determinats carrers de la ciutat

e Aparcaments per a motocicletes i ciclomotors
a la calcada

e Estudi per a la implantacié d’un sistema de
dissuasio de l'aparcament de transport privat
en superficie

* Promoure 4.000 places d’aparcament per a re-
sidents per alliberar espais al carrer

Incrementar la participacié ciutadana en les
politiques de mobilitat i seguretat viaria

e Impulsar el Pacte de la Mobilitat -drgan de
participaci6 ciutadana per definir el model de
mobilitat sostenible-, millorar la seguretat i
reduir l'accidentalitat
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e Crear una nova ordenanca de mobilitat que
reguli conductes i sigui respectuosa amb el
medi ambient urba.

e Compartir cotxe i aparcament. Implantacio
del carsharing (cotxe multiusuari)

Adequar els carrers al Pla de mobilitat urbana
(PMU)

e Intervencio en els projectes de millora de bar-
ris mitjangant un nou disseny segons les di-
rectrius del PMU

e Prioritzar les actuacions d’amplada de voreres
a carrers amb voreres inferiors a 1,20 metres
que s’adequaran a 2,25 metres

e Potenciar i millorar les zones de prioritat in-
vertida

e Aconseguir que tota la senyalitzacié horitzontal
sigui antilliscant i I’eliminacié d’elements que
puguin incrementar les lesions per accidents

e Iniciar l'adaptacié dels semafors per a gent
gran i completar I'adaptacié per al col-lectiu
d’invidents




Impulsar I’Gs dels mitjans de transport no con-
taminants, especialment la bicicleta, i afavorir
la mobilitat a peu

e Desenvolupament del Pla director de la bici-
cleta

e Elaboraci6 d’una ordenanca de la bicicleta
e Implantaci6 del servei Bicing a la ciutat

e Creaci6 d’itineraris per a vianants
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MILLORAR LA XARXA
DE TRANSPORT PUBLIC

Millorar les connexions internes de la ciutat

e Estudiar la creacié d’un carril bus a la ciutat
i aplicar noves tecnologies de regulacid se-
maforica que prioritzin el transport piblic en
superficie

e Ampliar i acabar de completar la xarxa d’auto-
busos als nostres barris, i millorar els estan-
dards de servei, la freqiiéncia i l'interval de
servei i el compliment dels horaris

e Substitucié o adaptacid progressiva de la flota
d’autobusos a combustibles més ecologics
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Millorar la connexio de L’Hospitalet amb el seu
entorn metropolita

o Vetllar per la realitzacié i la finalitzacié de les
infraestructures de transports previstes en el
Pla director d’infraestructures (PDI) de trans-
port piblic col-lectiu a la regié metropolitana
de Barcelona

Millorar la informacio a les persones usudries
del transport pablic de superficie

e Implantacié progressiva de sistemes de posi-
cionament per satél-lit al transport pablic de
la ciutat. Informaci6 detallada a cadascuna de
les parades de bus i possibilitat de consul-
tar per Internet o SMS la informaci6é en temps
real sobre l’arribada de les linies d’autobds a
les parades habilitades de la ciutat

Aconseguir que el transport per a les persones
amb mobilitat reduida sigui un servei metropo-
lita integral
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UNA CIUTADANIA MES LLIURE, RESPONSABLE |
PARTICIPATIVA La convivéncia és la base del fun-
cionament de la societat. La seva vigéncia re-
quereix |’exercici de la responsabilitat, per part
dels poders publics i de la ciutadania; el dialeg
basat en la cooperacio, i la potenciaci6 de va-
lors com el respecte i una cultura civica basada
tant en els drets com en els deures. Aquests
valors de la convivéncia son fonamentals per a
I'exercici de la llibertat. Un dels objectius prin-
cipals d’una societat democratica ha de ser ga-
rantir ’exercici dels drets i llibertats en igualtat
de condicions, i per aixo cal assegurar el dret
de tota la ciutadania a la seguretat.

En els darrers anys han adquirit preponderancia
els valors individuals enfront dels col-lectius. La
vida en comi es veu dificultada per la compe-
titivitat i l'aillament progressiu, que propicien
una falta de comunicacié i cohesié social. Es
imprescindible potenciar politiques publiques
que promocionin el dialeg i la participacié com
a técniques de millora de la cohesid social i la
convivencia.

La mediaci6 ha esdevingut una excel-lent eina
de prevenci6 i solucio de conflictes socials. La

mediacié és una técnica de resoldre i prevenir
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problemes entre dues parts en conflicte, facili-
tant 'acostament de posicions i la recerca d’al-
ternatives en la seva resoluci. L'autoritat pabli-
ca ha de crear escenaris i oportunitats per a la
incorporaci6 de la mediacié com a alternativa a
altres técniques de solucié de problemes.

Al llarg dels dltims anys ha augmentat la de-
manda de seguretat per part de la societat; la
seguretat és un dels valors propis de les socie-
tats avancades. Aquesta demanda de seguretat
depén tant de la percepcid d’inseguretat com
d’una major aspiracié a viure segurs a mesura
que s’incrementa el nivell de benestar social.

Com a resposta a aquesta realitat, cal impulsar
politiques que superin la simple demanda de
mesures de control i que garanteixin la convi-
véncia recuperant valors com el respecte i pro-
movent una cultura civica basada tant en els
drets com en els deures. En aquest sentit, tam-
bé cal reforcar el principi d’autoritat democra-
tica que, en la seva funcié social, té una clara
missié de potenciar la convivéncia i els valors
de ciutadania, la qual cosa és irrenunciable en
un estat de dret i democratic.

A més de l'increment de serveis policials o de




justicia penal, també calen politiques pabliques
transversals de prevencid, d’inclusid social, de
reduccio dels factors de risc i de serveis publics
de qualitat per reduir-ne les causes.

En lactualitat, hi ha un creixent protagonisme
de la politica de participacio ciutadana, que ha
d’anar més enlla de la mera interlocuci6 amb
les principals associacions i entitats de la ciu-
tat. L'experiéncia de processos de participacio
com els plans integrals de Collblanc-la Torrassa
i de la Florida-Pubilla Cases, els plans de millo-
ra de diversos barris, la comissié de seguiment
de les obres de I’AVE al Gornal o els diferents
consells municipals, ha de permetre aprofundir
tant en el model de participacié ciutadana de
’Hospitalet, com en el seu ambit d’incidéncia
(més de ciutat) amb la creaci6é d’un consell de
participaci6 ciutadana.

EL CIVISME, UN
COMPROMIS COL-LECTIU

Establir canals de comunicacio que facilitin l’ac-
cés de la ciutadania a [’Administracio per rea-
litzar queixes, suggeriments i/o aportacions en
matéria de civisme i convivéncia

e Posada en funcionament del Teléfon de la
Conviveéncia, un nou servei d’atenci6 a la ciu-
tadania, destinat a les tematiques relaciona-
des amb el civisme i la convivéncia

Coresponsabilitzar la ciutadania en el manteni-
ment de la convivéncia i el respecte a ’entorn de
la ciutat mitjancant el bon Gs de l'espai public

e |’estand civic i les accions de suport a la via
plblica adrecades a tota la ciutadania, per fa-
cilitar informaci6 sobre civisme

e Difusio de I’Ordenanca del civisme i de la ciu-
tadania a través de presentacions informati-
ves adrecades a diversos col-lectius, distribu-
cio en format electronic i edicié i distribucié
del document Més civics
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e Programes de sensibilitzacié sobre el civisme
i la convivéncia a les escoles de primaria i
secundaria

-Un projecte de neteja de faganes i pintada
d’un mural a I'escola

- Formacié i educacié en civisme mitjangant
accions educatives al voltant d’una unitat
didactica especifica

- Creaci6, manteniment i dinamitzaci6 d’un fo-
rum on line per a l'alumnat de secundaria,
amb la col-laboracié del Consell de Nois i
Noies

e Aplicaci6 de mesures alternatives al paga-
ment de sancions a les persones infractores
menors d’edat de [’Ordenanca del civisme,
mitjancant la reparacié dels danys ocasionats
o treball comunitari equivalent
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MEDIACIO | RESOLUCIO
DE CONFLICTES

Promoure el dialeg i la participacio com a es-
tratégies per a la millora de la cohesio social i
la convivéncia

e Consolidacio i enfortiment del Servei de Medi-
aci6 Comunitaria

e Consolidaci6 de I’Equip de Dinamitzacié de
Comunitats de Propietaris




LA SEGURETAT COM A
GARANTIA DE LLIBERTAT

Garantir la preséncia eficag, estable i propera
de la Guardia Urbana en tots els districtes de
la ciutat

e Millora qualitativa del sistema d’assignaci6 de
recursos policials al territori

e Increment de la plantilla de la Guardia Urbana
¢ Preséncia de més policia entre els torns de
mati i tarda

Millorar la comunicacido de la Guardia Urbana
amb els referents institucionals i socials per
enfortir el concepte integral de seguretat

e Increment de les patrulles de proximitat

o Millora dels contactes amb els veins, referents
socials, comerciants, etc.

e Mediacio com a métode de resolucié de pro-
blemes

e Descentralitzacio dels serveis en coordinacio
amb els responsables dels districtes
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Mantenir el control i la disciplina als espais

d’as puablic

e Enfortiment de la Unitat Especialitzada de
Convivéncia i Civisme

e Intervencio en la resolucid6 de conflictes de
convivéncia a I’espai public

Impulsar la col-laboracio transversal entre els
diferents serveis implicats en la inspeccio, me-
diacio i sanci6

e Control de totes aquelles activitats economi-
ques que es duen a terme a la ciutat i ges-
ti6 de la capacitat de tramitacié d’expedients
sancionadors.
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FOMENT DE LA
PARTICIPACIO |
’ASSOCIACIONISME

Fomentar l’associacionisme per consolidar un
teixit associatiu estable i autonom

e Assessorament a les associacions sense afany
de lucre

- Programa de formaci6 per a entitats

- Foment de bones practiques associatives

- Facilitar la tramitacié i gesti6 documental
amb I’Administracid.

Establir canals de comunicacio i de relacio en-
tre la ciutadania i [’Ajuntament que facilitin i
millorin la participacié dels ciutadans i de les
ciutadanes a titol individual

e Potenciar la participaci6 individual

- Dinamitzaci6 de processos participatius amb
ciutadans a titol individual

- Informacié sobre serveis municipals, norma-
tives i ordenances
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- Campanyes d’informacio especifiques (as-
censors, telealarmes, etc.)

- Informacid, suport i acompanyament a les
comunitats de veins sobre diferents gesti-
ons, demandes d’informacio, queixes i sug-
geriments

Afavorir la participacié ciutadana com a ele-
ment basic de la relacio del municipi amb la
ciutadania i com a eina metodoldgica del tre-
ball habitual dels diferents departaments mu-
nicipals

e Potenciar la participacio col-lectiva

- Estudis previs per a la creacié6 d’un consell
de participacio ciutadana

- Suport al funcionament dels organs de parti-
cipaci6 reglada existents a L'Hospitalet

- Suport al disseny i al funcionament dels di-
ferents processos participatius especifics
que es generin a L'Hospitalet

- Col-laboraci6 en els aspectes relacionats
amb la participacié ciutadana, en els dife-
rents plans integrals o de millora dels barris
que es realitzen a la nostra ciutat
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RENOVACIO URBANA EQUILIBRADA | SOSTENIBLE,
GENERADORA D’OPORTUNITATS | HABITATGES DE
PROMOCIO PUBLICA El progrés en quantitat i
qualitat dels espais pablics és una mesura per
establir el progrés de la ciutat. L'Hospitalet vol
avancar cap a una estructura urbana més uni-
taria i equilibrada i cap a un teixit urba més
diversificat en usos i funcions, capag d’atraure
activitats economiques generadores de llocs de
treball de qualitat, amb un alt valor afegit i d’in-
novacié tecnologica i respectués amb el medi
ambient; tot aixo es compatibilitza amb una
important oferta d’habitatge pablic, un espon-
jament de zones d’alta densitat de poblacid i
actuacions de microurbanisme alliberadores de
nou espai pablic pel gaudi de la ciutadania.

S’ha concebut un nou disseny de la ciutat, que
vol situar-la en el primer nivell de les ciutats
europees. S’ha optat per un canvi radical i alho-
ra global que esta permetent construir la millor
ciutat per a les persones. Els canvis territori-
als i urbanistics tenen com a objectiu la gestid
responsable i transversal del territori, mitjan-
cant la gestié de l'urbanisme, que és una fun-
cio pablica molt imbricada en l’esséncia d’allo
que és municipal: 'ordenament fisic de la ciu-
tat comporta efectes socials que influeixen en
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la cohesid, la convivéncia i el benestar de la
ciutadania.

El soterrament de les vies férries i la construc-
ci6 de la nova Estacié Central de la Torrassa
constitueixen una oportunitat historica per a
'Hospitalet. Es podran desenvolupar una sé-
rie de projectes que canviaran radicalment la
fisonomia urbana i milloraran la connexi6é en-
tre barris. Aquestes dues actuacions suposaran
lalliberament de més de 100.000 metres qua-
drats de terrenys on es podran construir noves
vies urbanes, zones verdes i equipaments.

Al Districte Economic Granvia L'Hospitalet, con-
solidat com a locomotora de la generacié de ri-
quesa per a la ciutat, es concloura la urbanitza-
cio de la plaga d’Europa, nou eix de centralitat
metropolita. Aixi mateix, s’iniciara la reforma
del segon tram de la l'avinguda de la Granvia
de L'Hospitalet i ’actuacid integral als territoris
adjacents de la Marina; en aquest sentit, cal fer
esment del proposit de recuperacié i conserva-
ci6 de la zona riberenca del Llobregat.

Produir habitatge de qualitat i oferir una pro-
porcié d’habitatge accessible més elevada, i di-
namitzar 1’Gs del parc existent és un repte que




I’Ajuntament ha tractat preferentment en els
darrers mandats. Moltes de les actuacions de
remodelacio impulsades es concretaran en el
periode 2008-2011. Durant aquest periode, com
a minim el 40% dels 11.000 nous habitatges que
estan planificats a la ciutat seran de protecci6
oficial. A més a més, la gran majoria del sol on
es desenvoluparan les promocions d’habitatge
es dedicara a via publica, zones verdes i equi-
paments.

Amb la conviccid que la rehabilitacio d’habitat-
ges és fonamental per afrontar la necessitat de
pisos es continuaran promovent les ajudes per
a la instal-laci6 d’ascensors a les finques que
tenen les condicions necessaries.

’Hospitalet no pot obviar la seva condicio de
ciutat compacta. Tornar els barris al lloc que els
pertoca és un dels elements basics del model
d’urbanisme de proximitat. Els plans integrals,
a Collblanc-la Torrassa i a la Florida-Pubilla Ca-
ses; els plans de millora, dels barris del Gornal,
Sant Josep i Sanfeliu, i les millores que s’impul-
saran a tots els barris de la ciutat, asseguren
unes dotacions dimensionades d’equipaments,
de zones verdes, de vialitat i de garanties me-
diambientals a tota la ciutat.

En tots els camps d’intervencié per a la cons-
truccié de la ciutat, la intervencid dels veins i
de les veines és i sera essencial. La participacio
ciutadana en el procés de transformacio de la
ciutat no és només un requisit del procediment,
sind també un mitja per copsar les diverses
sensibilitats sobre la ciutat. La incorporacié de
la ciutadania en el procés modula els plans i as-
segura una millor eficacia en l’assoliment dels
objectius consensuats.
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INTEGRACIO URBANA |
REESTRUCTURACIO DE
LES INFRAESTRUCTURES
FERROVIARIES | VIARIES
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Integrar les infraestructures ferroviaries d’ample
ibéric amb trams soterrats, cobriments i adequa-
cions dels espais de contacte amb la ciutat

e Urbanitzaci6 en superficie dels espais afec-
tats pel pas soterrat de la nova linia d’alta
velocitat

e Soterrament de la C2 (linia de Vilanova i la
Geltrl o de la costa), des del creuament de la
futura prolongacié del carrer de les Ciéncies
fins a la sortida de la futura Estaci6 Central de
L'Hospitalet

e Soterrament de la C4 (linia de Vilafranca del
Penedés o de l’interior), des de la sortida de
I’actual Estaci6 de L’'Hospitalet a lalcada de
la boca del tinel del Gornal fins a la futura
Estacid Central de L’'Hospitalet

e Cobriment de les vies de la C2 i la Cq des
de la sortida de la futura Estacio Central de
L’Hospitalet fins al limit del terme municipal
de L'Hospitalet amb Barcelona

Avancar en l’estudi urba per a la implantacio
de la nova Estacio Central de L’Hospitalet, nou
intercanviador intermodal de comunicacié de
les linies C2 i C4 de Rodalies amb les linies L9
i L1 del Metro




Reforma del segon tram de l‘avinguda de la
Granvia de L'Hospitalet i actuacio integral als
territoris adjacents de la Marina

e Elaboraci6 dels estudis i plans per a la reorde-
nacié de I'ambit de la Granvia-Llobregat que
tinguin en compte les actuacions seguents:

- Projecte de reforma del segon tram de |'avin-
guda de la Granvia

-El parc i el passeig de la ribera del riu
Llobregat

- El BioPol L'H

- Els terrenys de la fagana sud de la Granvia
-La fagana i el centre direccional de Bellvitge
- El sector de l'avinguda d’Ameérica

- La transformacio urbanistica del sector de la
Feixa Llarga-Cal Trabal

- La prolongacié del carrer de les Ciéncies

- La remodelacié de l’enllag de Bellvitge
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CONSOLIDACIO |
AMPLIACIO DEL
DISTRICTE ECONOMIC
GRANVIA LHOSPITALET

Desenvolupar la darrera fase de la urbanitzacio
de la placa d’Europa i de 'edificacio prevista

Ampliar la Fira amb la construcci6é de pavellons
i aparcaments i incrementar-ne la incidéncia en
el teixit economic de L’Hospitalet

Desenvolupar el Projecte BioPol L’H, nucli cien-
tific, universitari i empresarial centrat en temes
de salut

e Construccid d’un complex d’instituts de recer-
ca a I'Hospital Universitari de Bellvitge

e Implantacié d’un parc cientific i empresarial
de la salut de caracter public i participacio
privada

e Estudi de la implantacié d’una area empresa-
rial per al desenvolupament del BioPol L'H
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Afavorir la localitzacid de serveis i activitats
economiques terciaries

e Complementar l'oferta actual de serveis hote-
lers de la ciutat

e Desenvolupar el complex de Cal Gotlla, con-
format per la construccié d’un nou centre de
serveis a les empreses i per la masia catalo-
gada de Cal Gotlla, com a punt de suport al
Districte Economic Granvia L'Hospitalet i seu
del TRACE

e Execucid del centre de negocis de la City Me-
tropolitana

¢ Modificaci6 d’ordenances urbanistiques de
les arees de Pedrosa i de Granvia Sud per a la
implantacié d’usos terciaris més flexibles en
tipologies i intensitats d’edificacié




PROMOCIO
D’HABITATGES

| MILLORA DE
LES CONDICIONS
D’HABITABILITAT
DEL PARC
D’HABITATGE
EXISTENT

Desenvolupar les actuacions de millora urbana
amb produccio d’habitatge i formulacié de no-
ves actuacions

e Fer el seguiment de les actuacions en fase
d’execucié de planejament de millora urbana
aprovades, i de les actuacions d’habitatge de
proteccio en régim de lloguer per a joves, i
concloure la tramitacié de les figures de pla-
nejament de millora urbana i inici de la seva
execucio

e Impulsar la renovaci6 de la Rambla del Mig Il,
que preveu uns 257 habitatges protegits

e Reordenar el sector de la Remunta, que con-
té espais verds, usos residencials i equipa-
ments

e Remodelar fisicament el sector del carrer de
Sauri, on es preveu la construccid de dos edi-
ficis i la creacié d’una zona verda, que s’in-
tegraran a la fagana urbana de 'avinguda del
Carrilet

e Estudiar la reordenacié dels blocs d’habitat-
ges dels carrers de la Primavera, de la Mare
de Déu del Carme, de la Mare de Déu de la
Llum i de la Mare de Déu de Puigcerver

PLA D’ACTUACIO MUNICIPAL

Impulsar la gestio del sol per a habitatge de
proteccid

e Crear una nova societat municipal per a la ges-
tio de sol i promocionar |’habitatge protegit

e Concertar convenis amb entitats financeres i
cooperatives veinals i sindicals, per a la pro-
mocié i construccié d’habitatges de proteccid
en régim de lloguer i venda, una part dels
quals sera destinada a gent gran i joves

Promocionar habitatge de proteccio oficial

e Promoure 4.400 habitatges de proteccio oficial
com a minim. Un 40% del total es destinara a
lloguer, i d’aquest la meitat sera per a joves,
i també es faran habitatges dotacionals per
a gent gran. Es treballara per arribar al 50%
d’habitatges de proteccié oficial del conjunt
de promocions de la ciutat
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Dinamitzar les borses de lloguer i facilitar ac-
cés a les mesures de rehabilitacié del parc
d’habitatges

e Millorar I’Oficina de |’'Habitatge, amb la posa-
da en funcionament d’un servei especialitzat
en l'atenci6 telefonica i amb I'increment de la
tramitaci6 on line

e Potenciar la xarxa de mediaci6 per al lloguer
social i la borsa social d’habitatge

e Potenciar la borsa jove d’habitatge

e Desenvolupar mesures per a la rehabilitacio
del parc d’habitatges

e Desenvolupar mesures per a la millora de
I'accessibilitat d’edificis i habitatges




L"URBANISME
DE PROXIMITAT

Desenvolupar els plans integrals aprovats i im-
plementar el nous plans de millora urbana

e Realitzar les actuacions urbanistiques previs-
tes al Pla integral de Collblanc-la Torrassa

e Realitzar les actuacions urbanistiques previs-
tes al Pla integral de la Florida-Pubilla Cases

¢ Pla de millora urbana del Gornal

¢ Pla de millora urbana de Sant Josep
e Pla de millora urbana de Sanfeliu

e Actuacions de millora a Santa Eulalia

e Pla de millora dels carrers del Centre
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Formular i executar figures urbanistiques per a
la implantacio de grans equipaments de ciutat

e Realitzar els estudis per a la reordenacio ur-
banistica i concretar la implantacié del nou
Hospital a I'entorn de Can Rigal

e Elaborar els estudis de concrecid d’equipa-
ments educatius a Can Rigal i al Cami de la
Riereta

e Completar el Parc Esportiu de la Feixa Llarga
amb la implantacié d’una pista d’atletisme

e Impulsar la politica de recuperaci6é del patri-
moni, amb la promocido de la rehabilitaci6 i
I’adequacié d’edificis catalogats de la ciutat

e Executar el Pla especial d’ds d’un edifici d’equi-
paments destinat a biblioteca, escola bressol i
espai per a entitats a la placa d’Europa

Conformar la xarxa de connectivitat de zones
verdes

e En I’ambit de la Cornisa Verda, crear una fran-
ja d’espai verd continu en la transicié topo-
grafica entre el Samonta i la Marina, en la
qual s’executara una passarel-la que relligara
el parc de les Planes i el parc de Can Cluset
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e Elaboraci6 del projecte del parc i passeig de
la ribera del Llobregat i del projecte del Parc
Ecoagrari i Educatiu de la Feixa Llarga

- Recuperaci6 paisatgistica i ambiental dels
entorns de la riba del riu Llobregat i fer ac-
cessible la llera condicionada per a usos pro-
visionals de caire ambiental

- El Parc Ecoagrari i Educatiu de la Feixa Llarga
tindra una superficie d’'uns 200.000 m?

- Protecci6 de la zona agricola de la ciutat

- Desenvolupament d’un programa d’horts ur-
bans a la ciutat

Fer connexions de mobilitat supramunicipal
amb la urbanitzaci6 del vial d’enllag al barri de
Sanfeliu que connectara L’Hospitalet, Cornella
i Esplugues i amb l’execucio de l'avinguda de
I’Electricitat

Assegurar que les noves implantacions de les
infraestructures de transport de les linies L9,
Ls, L2 i L1 del Metro s’integrin en l’espai urba
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EL COMPROMIS D’ENFORTIR LA CIUTAT AMB L’AC-
TIVITAT ECONOMICA | 'OCUPACIO DE QUALITAT El
desenvolupament economic és un factor clau
per a la millora de la qualitat de l'ocupaci6,
la cohesid social i la igualtat d’oportunitats.
’Hospitalet s’ha convertit en una ciutat dina-
mica, generadora d’ocupaci6 i de noves opor-
tunitats per al desenvolupament d’activitats
economiques. Aquest escenari de transforma-
ci6 és alhora una oportunitat per a la generacié
de nous llocs de treball, i per a la generacié
de noves empreses que puguin donar resposta
a les necessitats tant de les empreses ja im-
plantades com de les persones i del territori
en general. L'acci6 de govern permetra avangar
en la construccié d’una ciutat que afavoreixi la
inclusié de persones al mercat de treball, aposti
per un comer¢ de proximitat solid i competitiu i
crei noves oportunitats per a les persones em-
prenedores de la ciutat.

L’activitat economica esta generant constant-
ment noves necessitats, noves oportunitats i
nous perfils professionals, que cal preveure i
planificar per optimitzar les noves potenciali-
tats del territori. En aquest context, es treballa
per millorar les condicions d’accés de les perso-
nes al mon del treball, especialment en el cas
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d’aquelles persones que presenten majors difi-
cultats per manca de formacid i/o capacitacio
professional o per dificultats en l'accés a la in-
formaci6 sobre les ofertes de treball existents.

Afavorir la millora de la formaci6 i I'ocupabili-
tat significa no només un aveng economic, sin
també un aveng social, especialment per a les
persones que poden presentar més vulnerabili-
tat o dificultats per exercir el dret al treball. Es
per aixo que la ciutat dona suport als projectes
d’empreses de base social i solidaria, coopera-
tives i societats laborals, treballadors i treba-
[ladores autonoms i empreses d’insercio, que
representen persones emprenedores generado-
res de treball estable i de qualitat i capaces de
donar resposta a les noves necessitats socials
i atendre les demandes de sectors del mercat
més tradicional i competitiu.

S’aposta per consolidar un comer¢ de proximitat
solid i de qualitat, capa¢ de conviure amb les
noves tendéncies i realitats derivades dels can-
vis que en els darrers anys s’han produit en la
distribucié comercial. En aquest sentit, atés que
el comerg representa una part molt important
dels llocs de treball que es registren a la ciutat i
un element de cohesid social que cal potenciar,



juntament amb els mercats municipals, es posa
en relleu el valor que per a molts ciutadans i
moltes ciutadanes té l'opci6 d’aquest comerg
de proximitat.

La implicacid de les administracions i els agents
socials en la detecci6 de les necessitats especi-
fiques sobre l'ocupacid és fonamental per asso-
lir un important impacte en la creacié de llocs
de treball amb la cooperacié imprescindible del
conjunt d’agents socials per tal d’augmentar la
capacitat d’identificaci6 de les iniciatives locals
que proposin solucions concretes i adaptades a
les necessitats sociolaborals d’un territori con-
cret, i que afavoreixen objectivament la creacid
d’ocupacio.
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TREBALLAR PER
LA MILLORA DE
L'OCUPABILITAT DE
LES PERSONES

Posar a l’abast de les persones els recursos ne-
cessaris per millorar les condicions d’ocupacio

e Atendre individualitzadament i integralment
en el Servei d’Informacid i Orientacio Laboral

e Dinamitzar el Servei d’Intermediaci6 i Inclusid
Laboral mitjangant la Borsa de Treball, incidint
en la mediacido per aconseguir una millor in-
serci6 professional de les persones

e Programar formacié professional ocupacional
en arees prioritaries d’insercié en els ambits
de formaci6 a I'empresa, hostaleria, automo-
cio, serveis d’atencié a la gent gran, serveis
de proximitat i noves activitats emergents al
territori
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e Elaborar itineraris personals per a la inclusio
laboral de persones en risc d’exclusié laboral

e Realitzar programes de formacio/treball per a
joves en la capacitacid d’oficis mitjancant pro-
grames d’escoles taller i cases d’oficis

e Establir programes de formacid/treball adre-
¢ats a persones majors de 45 anys mitjan¢ant
el programa de tallers d’ocupacié

e Desenvolupar els programes Pont i Tran-
sit d’orientacio, en col-laboracio amb |’Area
d’Educacio

e Oferir serveis integrats per a col-lectius amb
fortes febleses com dones i aturats de llarga
durada, i persones amb risc d’exclusio social
en el marc d’iniciatives i programes europeus

e Atendre el col-lectiu de joves amb formacid
universitaria, mitjancant la incorporacié de
programes d’ocupaci6 i formacié complemen-
taris a la seva formacié




M

Promoure la Carta de serveis per a la millora
de I'ocupabilitat de les persones i de la cohesio
social

e Crear la Carta de serveis per a la millora de
['ocupabilitat de les persones

e Difondre la Carta de serveis entre agents eco-
nomics i socials, associacions i institucions
del territori

e Avanqar en la utilitzaci6 de les tecnologies de
la informaci6 i la comunicacié per apropar els
serveis locals d’ocupaci6 a les persones

Fomentar una actitud activa i autonoma en els
processos de recerca de feina

e Potenciacié de ’Aula de Recerca com a espai
de servei permanent d’informaci6, assessora-
ment i orientacié professional

Millorar la qualificacio professional dels treba-
lladors de la nostra ciutat mitjangant una for-
maci6é professional ocupacional i de reciclatge
adequada als requeriments i a les necessitats
del mercat de treball

¢ Desenvolupar un marc de cooperacié amb el
Servei d’Ocupacié de Catalunya del Departa-
ment de Treball de la Generalitat en les are-
es de formaci6 ocupacional i continua, que
aporti racionalitzacié i ordenament de l'oferta
existent a la ciutat en matéria de formaci6 i
ocupacio

e Establir un marc de relacié amb els agents
socials, per fer una oferta integrada formativa
a la ciutat

o Aprofundir en l’explotacié de les dades que
provenen de |’Observatori Local del Mercat
Laboral que permeti una valoraci6 acurada de
I’estat de l'oferta i la demanda local en mate-
ria de formacio

e Propiciar mesures innovadores en el camp de
la transicio al mon del treball per part dels
col-lectius més desfavorits

e Continuar els programes europeus d’interven-
cio en itineraris integrals, per tal de millorar
els processos d’inserci6 dels col-lectius més
desfavorits
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PROMOURE LA
COMPETITIVITAT DE
’EMPRESA LOCAL,
DONAR SUPORT

ALS TREBALLADORS
AUTONOMS | ALS
NOUS EMPRENEDORS

Atendre mitjancant la proximitat les necessitats
de les empreses de la ciutat, especialment les
de recent creacio, i facilitar la comunicacio amb
[’Administracio local i la gestio dels tramits as-
sociats a l’activitat economica

e Creaci6 al Districte Economic Granvia
L’Hospitalet d’un centre territorial d’atenci6
de referéncia que centralitzi i canalitzi les de-
mandes i les necessitats de les empreses de
la zona, i actui com a punt d’atencid, gestio i
tramitacié6 amb I’Ajuntament
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e Estudiar la creaci6 de la finestreta de gesti6
unificada per a les empreses, per a la gestié i
tramitacié amb altres institucions i empreses
subministradores de serveis

Avangar en la configuracié d’un model de des-
envolupament amb nous serveis per a [’'empre-
sa, mitjangant la creacio d’aliances estratégi-
ques al territori amb institucions d’excel-léncia
de l'ambit productiu, tecnoldgic i académic,
que permeti incorporar plenament [’'empresa a
la societat de la informacio i el coneixement

e Realitzaci6 d’acords de cooperaci6 per al des-
envolupament economic del territori amb la
participacié d’universitats, agents socials i
economics locals, centres de recerca d’excel-
léncia, col-legis professionals, fundacions pd-
bliques i privades i altres institucions

e Detectar i optimitzar les potencialitats eco-
nomiques derivades de la transformacié del
Districte Econdmic i del BioPol L'H, i cooperar
en la planificacié i execuci6 de les actuacions
que permetin afrontar a les empreses locals
els nous reptes de la globalitzacié economica




e Realitzacid6 d’una analisi projectiva que per-
meti identificar les debilitats, oportunitats,
febleses i amenaces que aquest escenari pot
presentar per a les empreses locals

e Definici6 de la Carta de serveis per a la mi-
llora de la competitivitat empresarial, partint
dels resultats de l'analisi anterior

e Promoure la localitzacié de noves empreses
que permeti configurar un claster solid vincu-
lat a les ciéncies de la salut, la investigacio i
la recerca biotecnologica

Donar suport a pimes, micropimes i personal
autonom amb actuacions que els permetin un
millor posicionament de l’empresa i la millora
de la gestio i competitivitat

e Adaptacié de l'oferta formativa dirigida a les
empreses, amb nous formats adaptats a les
seves necessitats i disponibilitat de temps

e Promoure la incorporacié de nous valors a
'empresa derivada de la responsabilitat so-
cial de I'empresa, mitjan¢ant l’afavoriment de
les bones practiques, la millora mediambien-
tal, les mesures de conciliacio, etc.

‘ I

e Impulsar projectes de difusi6 i implementacio
de mesures d’innovacié tecnologica adreca-
des especialment a pimes, micropimes i per-
sonal autonom

Donar suport als emprenedors i a les emprene-
dores de la ciutat en els processos de creacid i
consolidacio de noves iniciatives

e Accés a serveis especialitzats d’assessora-
ment i informacid sobre la creacié6 d’empre-
ses, suport a l’elaboracié del Pla d’empresa,
la recerca de recursos per al financament dels
projectes i la formacié necessaria per tal que
'emprenedor o 'emprenedora impulsi el seu
projecte d’empresa amb les majors garanties
d’éxit possibles

e Oferir un espai de formacié continuada on ad-
quirir técniques que permetin millorar o des-
envolupar les habilitats personals

e Mantenir les linies de col-laboracié6 amb enti-
tats financeres que permetin l'accés al finan-
cament de projectes d’empreses
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e Estudiar i implementar mesures per facilitar
I'accés al financament per a col-lectius amb
dificultats d’accés al sistema financer i que
compten amb projectes empresarials viables,
en el marc d’iniciatives de financament soli-
dari, sistemes de microcrédits i d’altres pro-
jectes que es puguin impulsar

e Promoure la recerca activa dels diferents ajuts
i subvencions adrecats als emprenedors i a
les emprenedores

e Potenciar el Club de I'Emprenedor i ’Empre-
nedora com a espai de trobada i de treball a
disposicié del col-lectiu emprenedor
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Impulsar la cultura emprenedora al municipi
entre el jovent de la ciutat, i promoure accions
de sensibilitzacio i motivacio per emprendre

e Continuar, juntament amb els centres de for-
macio de grau superior de la ciutat, amb el con-
curs de projectes empresarials “L’'Hospitalet,
joves emprenedors i emprenedores” per al
foment de la cultura emprenedora

e Realitzar actuacions que permetin incremen-
tar la sensibilitzacio sobre el fet d’emprendre
com a alternativa laboral

Fomentar el desenvolupament d’iniciatives em-
presarials de base social i solidaria mitjangant
un suport técnic a empreses i projectes d’em-
preses d’economia social

e Desenvolupament d’una linia especifica de
treball per tal de fomentar I’'economia social
com a creadora d’ocupaci6 i riquesa, i identi-
ficacio del potencial del tercer sector en acti-
vitats emergents




ASSOLIR L'EXCEL-LENCIA
EN ELS PROCESSOS

DE FORMACIO
PROFESSIONAL A LA
NOSTRA CIUTAT

Promoure actuacions de millora de la qualifica-
cio professional que tinguin en compte les no-
ves necessitats del mercat del treball, I’actuacio
en sectors emergents i I'ocupacio relacionada
amb noves demandes socials i empresarials

e Realitzacio de projectes de cases d’oficis per
a joves amb qualificacié en els ambits de no-
ves tecnologies i medi ambient

¢ Oferta de formacio continuada en els ambits
de I’hostaleria i 'automocio

e Establiment d’un nou programa formatiu de
nivell mitja/superior en el sector de |’hosta-
leria concertat i consensuat amb els agents
empresarials de la ciutat

e Formaci6 de nous professionals de l’atenci6 a
les persones i els serveis de proximitat

¢ Renovacid de l'oferta formativa per a perso-
nes adultes com a segona oportunitat i com a
formaci6 al llarg de la vida

Treballar amb altres agents econdmics i edu-
catius locals en la definicié de les necessitats
formatives de la poblaci6 per atendre les noves
necessitats del territori

e Promoure la constitucié del Consell Municipal
de la Formacid Professional que haura de ser
un espai de treball de consens, amb la repre-
sentaci6 de tots els actors i institucions que
intervenen en la formacié professional

e Creaci6 de I’Observatori Permanent de la For-
maci6 Professional del mén empresarial
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FOMENTAR MESURES
DE DINAMITZACIO DEL
TEIXIT COMERCIAL

DE LA CIUTAT I DELS
MERCATS MUNICIPALS

Millorar i modernitzar els mercats municipals
amb la incorporacio de nous serveis per adap-
tar-los als nous entorns comercials i fer-los
particips de les estratégies de transformacio
comercial que es propiciaran a la ciutat

e Construir el nou mercat a la Florida

e Realitzar el Pla de dinamitzaci6 dels mercats
municipals de la ciutat per tal de posar en
valor aquest format comercial

e Donar suport a la incorporacié dels mercats
municipals en l'accés a les tecnologies de la
informacié i la comunicacié, mitjancant la cre-
acio del Portal de Mercats de L’'Hospitalet

PLA D’ACTUACIO MUNICIPAL
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Promoure l'increment de la competitivitat del
comerg tradicional i de proximitat amb el su-
port a la cultura associativa comercial, i amb
una formacié que afavoreixi la millora en l’or-
ganitzacio, el financament i el model de gesti6
del comerg urba

e Consolidaci6 del Consell Municipal de Comerg,
com ens de relacié i participacid de les dife-
rents associacions de comerciants de la ciutat

e Potenciaci6 del Servei de Promocié Comercial

e Foment de la coparticipaci6 i la concertacio
plblica-privada per a la gestié conjunta del
centre comercial urba

e Realitzacio d’estudis per a la millora de les
actuacions municipals referents al comerg

¢ Realitzacid6 d’un pla de suport a la persona
emprenedora en el comerg

¢ Establiment d’una oferta formativa especifica
per al col-lectiu de comerciants, en aspectes
que puguin millorar el seu posicionament i
competitivitat

e Creacio d’una borsa de treball de treballadors
i treballadores en el comerg




Aconseguir un entorn comercial de qualitat so-
bre la base de l’atractivitat, la funcionalitat i
l'accessibilitat

e Donar suport técnic a les iniciatives de les
associacions de comerciants, mitjan¢ant els
diferents plans de dinamitzacio

e Incentivar les zones comercials aprofitant les
sinergies que es poden produir amb els mer-
cats municipals, com a espais de proximitat al
consumidor/consumidora i dinamitzadors de
l’'entorn

e Continuar amb el Pla de promocié comercial
que integri l'organitzaci6 de diferents esdeve-
niments de ciutat per a la promocié: Nit del
Comerg, jornades sobre comerg, campanya de
Nadal i realitzacié de material promocional

e Promoure accions de millora sobre ’accessibi-
litat als comergos

e Promoure entre els comercos la potenciacio
de les zones blaves com a element d’accessi-
bilitat i fidelitzaci6 de clientela

e Millora de la comunicacié entre ciutadania i
comerg, mitjancant la realitzacid d’un pla de
comunicacié que integri la realitzacié d’un but-
lleti en format digital i paper, la informacio i
I'intercanvi comercial mitjangant un espai web

Donar suport a la modernitzacié de les empre-
ses comercials presents en el municipi, afavo-
rint la consolidacié dels nous eixos comercials
especialment en els espais urbans més repre-
sentatius

e Potenciacio i consolidacio d’un servei d’asses-
sorament al comerg

e Orientacid als comerciants dels programes
locals i supramunicipals de suport a la mo-
dernitzaci6 i millora de la competitivitat del
comerg

e Realitzacio de convenis puntuals amb les as-
sociacions de comerciants

e Donar suport técnic a les iniciatives de les as-
sociacions de comerciants a través dels plans
de dinamitzaci6

e Realitzacido d’un estudi sobre la situacio del
comerg a la ciutat

e Creacio d’una borsa de locals buits a la ciutat

PLA D’ACTUACIO MUNICIPAL

)

.#.

e

AFAVORIR LA IGUALTAT
D’OPORTUNITATS |

LA INCLUSIO SOCIAL

| LABORAL PER A
TOTES LES PERSONES

Promoure actuacions transversals que afavo-
reixin la igualtat d’oportunitats especialment
entre els col-lectius amb dificultats especials
d’integracio laboral

e Promoure programes que garanteixin l’accés al
mercat de treball dels col-lectius amb dificul-
tats i que es troben en perill d’exclusio social

e Potenciar accions per a la igualtat d’oportuni-
tats i la conciliaci6 laboral i social de génere,
i per millorar la promoci6 de la dona dins de
l'empresa
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o Afavorir la inserci6 laboral de les perso-
nes amb disminuci6 facilitant la participacié
d’aquest col-lectiu en els diversos programes
ocupacionals i desenvolupant programes es-
pecifics

Avancar en la sensibilitzacio entre institucions,
agents socials i economics locals per tal d’im-
plementar un model local de superacié de des-
igualtats per giiestio de génere

e Promoure actuacions de sensibilitzacio i difu-
sid per a la igualtat a les empreses, organit-
zacions i administracions

e Sensibilitzar sobre la diversificacio de les
opcions formatives i professionals per a les
dones, per facilitar la seva promocié professi-
onal horitzontal i obrir el ventall de possibili-
tats laborals a les quals poden accedir
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IMPULSAR MESURES DE
COORDINACIO | TREBALL
EN XARXA ENTRE ELS
AGENTS INSTITUCIONALS
| SOCIALS | ALTRES
AREES MUNICIPALS

EN LES ACCIONS DE
DESENVOLUPAMENT
ECONOMIC | MILLORA DE
’OCUPACIO A LA CIUTAT

PLA D’ACTUACIO MUNICIPAL

Donar continuitat al Pacte local per I'ocupacio
amb els principals agents economics i socials
de la ciutat, per al periode 2007-2011, com a
instrument de concertacio de les politiques de
promocié econdmica i ocupacid

Establir mecanismes d’observaci6 i reflexi6 al
voltant del mercat de treball i la realitat soci-
oeconomica de la ciutat, com ’Observatori del
Mercat de Treball, la realitzacié d’estudis sobre
els processos d’insercio i l'elaboracio de plans
prospectius dels sectors emergents en l’'econo-
mia local

Actuar en la identificacio, la captacid i l’exe-
cucié de mesures que permetin optimitzar els
recursos externs en els diferents ambits de
[’Administracio

e Aprofundir en la recerca de recursos comu-
nitaris (FEDER, Fons de Cohesid, Fons Social
Europeu, iniciatives comunitaries, etc.) per
tal de continuar amb les seves actuacions en
matéria de desenvolupament d’infraestructu-
res i de programes de promocido economica i
promoci6 de l‘ocupacio



UNA ADMINISTRACIO MODERNA
| PROPERA A LA CIUTADANIA

J. PLA D’ACTUACIO MUNICIPAL
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UNA ADMINISTRACIO MODERNA | PROPERA A LA
CIUTADANIA Una administracid eficag, en cons-
tant millora, constitueix un requisit necessari
per a una societat que desitja ser competiti-
va i alhora solidaria, dinamica, cohesionada i
equilibrada. El model del Govern municipal és
el d’una administracid moderna, de dimensi-
ons ajustades, oberta, receptiva i participativa.
La millora constant és, també, la garantia més
ferma per a una administracié6 publica que té
vocacio d’anar complint amb eficacia la missio
basica per a la qual ha estat creada. L’Ajunta-
ment de L'Hospitalet té vocacié de subministrar
serveis de qualitat a la poblacid, de ser una ad-
ministraci6 més receptiva i orientada a la ciuta-
dania, més accessible, comprensible i amb una
actitud oberta i constructiva. Una administra-
ci6 equilibrada i austera. Per fer-la possible, cal
potenciar la capacitat decisoria dels districtes
respecte a les actuacions en el territori.

Les tecnologies de la informaci6 i la comunica-
ci6 sobn també una eina que permetra enfortir
la democracia i la igualtat d’oportunitats entre
la poblacié: modernitzant I’administracio, apro-
pant-la a la ciutadania i fomentant el treball en
xarxa a través de les TIC.
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Una administracié moderna i efica¢ ha de ser-ho
de portes endins i de portes enfora. Per aixo, s
tenen en compte les actuacions mediambien-
tals de millora interna i les actuacions encami-
nades a oferir millors serveis de caire ambien-
tal a la ciutadania. Es promoura la sostenibilitat
energética a les dependéncies municipals, és a
dir, 'estalvi energétic, 'eficiéncia energeética i el
foment de les energies renovables.

Els mitjans de comunicacié municipals tenen un
paper fonamental en la consolidacié de la iden-
titat de la ciutat i en I'impuls entre la ciutada-
nia de la confianca en el futur de LU'Hospitalet i
en el sentiment de pertinenca a la ciutat. Radio
L'Hospitalet, L’Hospitalet. Diari Informatiu de la
Ciutat, Televisi6 de L'Hospitalet i Canal-h.net
tenen vocacié de difondre i promoure els va-
lors humans que conformen la nostra societat
—la llibertat, la igualtat i la no-discriminacié per
raons de sexe, raca o qualsevol circumstancia
personal o social, el pluralisme politic, la cohe-
sio social i la solidaritat—, i de transmetre que
aquests valors democratics son la base d’una
societat emprenedora i, alhora, socialment
avancada, justa i solidaria.
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I1a edicio PREmMIS

CIUTAT DE
L"HOSPITALET

La imatge de la ciutat i la seva identitat se seguira potenciant externament, per
tal de consolidar L'Hospitalet com un referent municipal a Catalunya, Espanya i
Europa. En I’'ambit intern es promouran els esdeveniments locals i actes institu-
cionals i altres actuacions promocionals i comunicacionals que permetin difondre
les senyes d’identitat de la ciutat i augmentar-ne l‘orgull de pertinenca.
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PROMOURE LA
IGUALTAT DE GENERE
A UAJUNTAMENT

Treballar per la igualtat efectiva entre homes i
dones en I’ambit de I’Administracio municipal

e Revisar la documentacié administrativa de
[’Ajuntament per esmenar possibles incorrec-
cions sexistes, editar materials de llenguatge
no sexista i promoure la formacio dels profes-
sionals municipals

e Incloure la variable de desagregacié de dades
per sexes en l’elaboracié d’estudis, enques-
tes, indicadors, observatoris, etc. que promo-
gui ’Ajuntament

PRENDRE LA
CIUTADANIA COM A
EIX DE LA GESTIO
MUNICIPAL

Facilitar a la ciutadania l'accés electronic als
serveis publics

e Redactar i aprovar una ordenanca municipal
d’administracid electronica

e Implantar el registre telematic per a la recep-
ci6 i l'enviament de sol-licituds, escrits, co-
municacions, etc.

e Implementar 'expedient digital

e Donar accés telematic a les persones que
volen informar-se sobre l’estat de tramitacio
d’un procediment administratiu

e Integrar la signatura electronica en la gesti6
dels expedients digitals

e Garantir l'arxiu segur de documents electronics

PLA D’ACTUACIO MUNICIPAL

Millorar la qualitat dels serveis d’atencio a la
ciutadania de L'Hospitalet

e Definir un model integral d’atencié a la ciuta-
dania, que tingui en compte criteris de quali-
tat i les necessitats dels diferents usuaris

¢ Implementar models d’atencié utilitzant dife-
rents canals de comunicacié (presencial, tele-
fonic, Internet, SMS, etc.)

e Implantar un sistema de notificacions telema-
tiques

e Renovar ’Oficina d’Atencio al Ciutada

- Garantir l'atenci6 a la ciutadania en la llen-
gua oficial que trii
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Augmentar leficacia i l'eficiéncia en la gestio

municipal

o Simplificar els processos de tramitacié dels
procediments

¢ Informatitzar els processos amb les tecnologi-
es existents

e Dotar-se d’un sistema informatic de gesti6 de
seguiment dels procediments administratius

e Augmentar la plantilla de treballadors i treba-
lladores i assegurar-ne la formacié continua
necessaria



AVANCAR CAP A

LA SOCIETAT DEL
CONEIXEMENT
IMPLICANT ELS
DIFERENTS AGENTS
SOCIALS I INSTITUCIONS
PER REDUIR LA
FRACTURA DIGITAL

Impulsar plans i programes estratégics i inno-
vadors de modernitzacié mitjangant mecanis-
mes d’extensid, millora tecnoldgica i coneixe-
ment de les TIC

e Implantar punts publics de connexié a Inter-
net i xarxes Wi-Fi

e Impulsar el projecte Zona Wi-Fi utilitzant la
xarxa existent per poder establir nodes Wi-Fi
que permetin l’accés a Internet puablic (espais
multimédia) i serveis de l"administraci6

Promoure xarxes de col-laboracié amb altres
administracions, entitats i empreses en pro-
jectes pioners, per aportar valor afegit a totes
aquelles accions de promocid de la societat del
coneixement a L'Hospitalet

e Signatura de convenis i partenariats en l’am-
bit de les noves tecnologies que aportin valor
afegit

e Donar suport a totes les accions que contri-
bueixin a identificar la ciutat amb valors de
tecnologies avancades i de comunicacio
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IMPULSAR MESURES
MEDIAMBIENTALS |
D’ESTALVI ENERGETIC A
LUACTIVITAT MUNICIPAL

Potenciar millores en l’eficiéncia energética
municipal

e Impulsar un pla estratégic energétic amb ['ob-
jectiu d’assolir la maxima autonomia energe-
tica possible

e Realitzar auditories energétiques en els edifi-
cis i instal-lacions municipals

Implantar energies renovables en dependénci-

es municipals

e Aprovacié d’una nova ordenanca solar

Incorporar criteris d’eficiéncia mediambiental

en el manteniment dels edificis municipals

e Incorporaci6 del manteniment preventiu als
edificis principals administratius

PLA D’ACTUACIO MUNICIPAL
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e Creacio de sistemes estandarditzats per a la
gestio de les incidéncies en els edificis muni-
cipals

e Redacci6 del cataleg d’elements que s’han
d’utilitzar en els projectes i les obres des de
la perspectiva del manteniment posterior, i
redaccié de les recomanacions minimes de
manteniment que s’han d’incorporar obliga-
toriament en els projectes i les obres

e Creaci6 d’'un model de projecte municipal ho-
mogeni per a tots els estaments que redacten
projectes d’equipaments a L'Hospitalet per ga-
rantir el correcte manteniment dels edificis

e |nstal-lacio de mecanismes estalviadors d’ai-
gua en les dependéncies municipals

Aconseguir un parc de vehicles més sosteni-
bles

e Ampliaci6 del parc de vehicles eléctrics i eco-
logics municipals

e Adequacié del parc de bicicletes per als des-
placaments del personal municipal a la inten-
sitat d’ds

e Impuls de la utilitzacié de biodiésel en la flota
de vehicles de serveis municipals
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MANTENIR
EL COMPROMIS
DELS MITJANS
INSTITUCIONALS
DE SATISFER

LES NECESSITATS
D’INFORMACIO,
DE COMUNICACIO
| DE PARTICIPACIO
SOCIAL

Elaboracié d’un reglament dels mitjans de co-
municacié local

Donar prioritat als continguts informatius de
proximitat

Continuar el procés técnic i administratiu per
iniciar les emissions digitals de Televisio de
L'Hospitalet

Potenciar la dimensio de diari digital del lloc
web www.canal-h.net
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CONVERTIR
L'HOSPITALET EN UN
REFERENT MUNICIPAL
A CATALUNYA,
ESPANYA | EUROPA

Implementar instruments o plataformes de re-
flexio i bones practiques municipals, d’ambit
espanyol i europeu, en disciplines de les quals
L’Hospitalet és exemple o pionera com la trans-
formacio urbanistica, el civisme i la convivéncia

e Consolidar la Xarxa de Ciutats Europees en
Transformaci6é (TRACE)

e Consolidar I’Associacio Internacional de Ciu-
tats Educadores

Potenciar esdeveniments, actes institucionals i
altres actuacions promocionals i comunicacio-
nals que permetin difondre les senyes d’iden-
titat de la ciutat i augmentar l'orgull de perti-
nenga
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e Acte institucional dels Premis Ciutat de
L'Hospitalet

e Acte protocol-lari de lliurament de distincions
ciutadanes

e Diada Nacional de Catalunya

e Impuls de manifestacions artistiques en els
espais publics i de projectes urbans que ge-
nerin identitat de ciutat i siguin un referent
extern de qualitat que ajudi a aprofundir en
un coneixement positiu de L'Hospitalet

Estar present en les institucions, forums i or-
gans on es discuteixen i es decideixen qiiesti-
ons que afecten el municipi

e Federacio de Municipis de Catalunya (FMC)

e Federaci6 Espanyola de Municipis i Provincies
(FEMP)

e Contribuir a crear una institucié que governi
I’area metropolitana de Barcelona

Potenciar la preséncia nacional i internacional
de L’Hospitalet en esdeveniments, forums i cer-
tamens
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