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UNA ADMINISTRACIÓ MODERNA I PROPERA A LA 
CIUTADANIA Una administració eficaç, en cons·
tant millora, constitueix un requisit necessari 
per a una societat que desitja ser competiti-
va i alhora solidària, dinàmica, cohesionada i 
equilibrada. El model del Govern municipal és 
el d’una administració moderna, de dimensi-
ons ajustades, oberta, receptiva i participativa. 
La millora constant és, també, la garantia més 
ferma per a una administració pública que té 
vocació d’anar complint amb eficàcia la missió 
bàsica per a la qual ha estat creada. L’Ajunta-
ment de L’Hospitalet té vocació de subministrar 
serveis de qualitat a la població, de ser una ad-
ministració més receptiva i orientada a la ciuta-
dania, més accessible, comprensible i amb una 
actitud oberta i constructiva. Una administra-
ció equilibrada i austera. Per fer-la possible, cal 
potenciar la capacitat decisòria dels districtes 
respecte a les actuacions en el territori.

Les tecnologies de la informació i la comunica-
ció són també una eina que permetrà enfortir 
la democràcia i la igualtat d’oportunitats entre 
la població: modernitzant l’administració, apro-
pant-la a la ciutadania i fomentant el treball en 
xarxa a través de les TIC.

Una administració moderna i eficaç ha de ser-ho 
de portes endins i de portes enfora. Per això, es 
tenen en compte les actuacions mediambien-
tals de millora interna i les actuacions encami-
nades a oferir millors serveis de caire ambien-
tal a la ciutadania. Es promourà la sostenibilitat 
energètica a les dependències municipals, és a 
dir, l’estalvi energètic, l’eficiència energètica i el 
foment de les energies renovables.

Els mitjans de comunicació municipals tenen un 
paper fonamental en la consolidació de la iden-
titat de la ciutat i en l’impuls entre la ciutada-
nia de la confiança en el futur de L’Hospitalet i 
en el sentiment de pertinença a la ciutat. Ràdio 
L’Hospitalet, L’Hospitalet. Diari Informatiu de la 
Ciutat, Televisió de L’Hospitalet i Canal–h.net 
tenen vocació de difondre i promoure els va-
lors humans que conformen la nostra societat 
—la llibertat, la igualtat i la no-discriminació per 
raons de sexe, raça o qualsevol circumstància 
personal o social, el pluralisme polític, la cohe-
sió social i la solidaritat—, i de transmetre que 
aquests valors democràtics són la base d’una 
societat emprenedora i, alhora, socialment 
avançada, justa i solidària.
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La imatge de la ciutat i la seva identitat se seguirà potenciant externament, per 
tal de consolidar L’Hospitalet com un referent municipal a Catalunya, Espanya i 
Europa. En l’àmbit intern es promouran els esdeveniments locals i actes institu·
cionals i altres actuacions promocionals i comunicacionals que permetin difondre 
les senyes d’identitat de la ciutat i augmentar-ne l’orgull de pertinença.
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Millorar la qualitat dels serveis d’atenció a la 
ciutadania de L’Hospitalet

•	Definir un model integral d’atenció a la ciuta-
dania, que tingui en compte criteris de quali-
tat i les necessitats dels diferents usuaris

•	Implementar models d’atenció utilitzant dife-
rents canals de comunicació (presencial, tele-
fònic, Internet, SMS, etc.)

•	Implantar un sistema de notificacions telemà-
tiques

•	Renovar l’Oficina d’Atenció al Ciutadà

·	Garantir l’atenció a la ciutadania en la llen-
gua oficial que triï

Augmentar l’eficàcia i l’eficiència en la gestió 
municipal

•	Simplificar els processos de tramitació dels 
procediments

•	Informatitzar els processos amb les tecnologi-
es existents

•	Dotar-se d’un sistema informàtic de gestió de 
seguiment dels procediments administratius

•	Augmentar la plantilla de treballadors i treba-
lladores i assegurar-ne la formació contínua 
necessària

PROMOURE LA 
IGUALTAT DE GÈNERE 
A L’AJUNTAMENT 
Treballar per la igualtat efectiva entre homes i 
dones en l’àmbit de l’Administració municipal

•	Revisar la documentació administrativa de 
l’Ajuntament per esmenar possibles incorrec-
cions sexistes, editar materials de llenguatge 
no sexista i promoure la formació dels profes-
sionals municipals

•	Incloure la variable de desagregació de dades 
per sexes en l’elaboració d’estudis, enques-
tes, indicadors, observatoris, etc. que promo-
gui l’Ajuntament 

PRENDRE LA 
CIUTADANIA COM A 
EIX DE LA GESTIÓ 
MUNICIPAL
Facilitar a la ciutadania l’accés electrònic als 
serveis públics

•	Redactar i aprovar una ordenança municipal 
d’administració electrònica

•	Implantar el registre telemàtic per a la recep-
ció i l’enviament de sol·licituds, escrits, co-
municacions, etc.

•	Implementar l’expedient digital 

•	Donar accés telemàtic a les persones que 
volen informar-se sobre l’estat de tramitació 
d’un procediment administratiu

•	Integrar la signatura electrònica en la gestió 
dels expedients digitals

•	Garantir l’arxiu segur de documents electrònics



PLA D’ACTUACIÓ MUNICIPAL

2 0 0 8  /  2 0 1 1

110

2 0 0 8  /  2 0 1 1

PLA D’ACTUACIÓ MUNICIPAL 111

IMPULSAR MESURES 
MEDIAMBIENTALS I 
D’ESTALVI ENERGÈTIC A 
L’ACTIVITAT MUNICIPAL
Potenciar millores en l’eficiència energètica 
municipal

•	Impulsar un pla estratègic energètic amb l’ob-
jectiu d’assolir la màxima autonomia energè-
tica possible

•	Realitzar auditories energètiques en els edifi-
cis i instal·lacions municipals

Implantar energies renovables en dependènci·
es municipals

•	Aprovació d’una nova ordenança solar

Incorporar criteris d’eficiència mediambiental 
en el manteniment dels edificis municipals

•	Incorporació del manteniment preventiu als 
edificis principals administratius 

•	Creació de sistemes estandarditzats per a la 
gestió de les incidències en els edificis muni-
cipals

•	Redacció del catàleg d’elements que s’han 
d’utilitzar en els projectes i les obres des de 
la perspectiva del manteniment posterior, i 
redacció de les recomanacions mínimes de 
manteniment que s’han d’incorporar obliga-
tòriament en els projectes i les obres

•	Creació d’un model de projecte municipal ho-
mogeni per a tots els estaments que redacten 
projectes d’equipaments a L’Hospitalet per ga-
rantir el correcte manteniment dels edificis

•	Instal·lació de mecanismes estalviadors d’ai-
gua en les dependències municipals

Aconseguir un parc de vehicles més sosteni·
bles

•	Ampliació del parc de vehicles elèctrics i eco-
lògics municipals

•	Adequació del parc de bicicletes per als des-
plaçaments del personal municipal a la inten-
sitat d’ús

•	Impuls de la utilització de biodièsel en la flota 
de vehicles de serveis municipals

AVANÇAR CAP A 
LA SOCIETAT DEL 
CONEIXEMENT 
IMPLICANT ELS 
DIFERENTS AGENTS 
SOCIALS I INSTITUCIONS 
PER REDUIR LA 
FRACTURA DIGITAL

Impulsar plans i programes estratègics i inno·
vadors de modernització mitjançant mecanis·
mes d’extensió, millora tecnològica i coneixe·
ment de les TIC

•	Implantar punts públics de connexió a Inter-
net i xarxes Wi-Fi

•	Impulsar el projecte Zona Wi-Fi utilitzant la 
xarxa existent per poder establir nodes Wi-Fi 
que permetin l’accés a Internet públic (espais 
multimèdia) i serveis de l’administració

Promoure xarxes de col·laboració amb altres 
administracions, entitats i empreses en pro·
jectes pioners, per aportar valor afegit a totes 
aquelles accions de promoció de la societat del 
coneixement a L’Hospitalet

•	Signatura de convenis i partenariats en l’àm-
bit de les noves tecnologies que aportin valor 
afegit

•	Donar suport a totes les accions que contri-
bueixin a identificar la ciutat amb valors de 
tecnologies avançades i de comunicació 
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CONVERTIR 
L’HOSPITALET EN UN 
REFERENT MUNICIPAL 
A CATALUNYA, 
ESPANYA I EUROPA
Implementar instruments o plataformes de re·
flexió i bones pràctiques municipals, d’àmbit 
espanyol i europeu, en disciplines de les quals 
L’Hospitalet és exemple o pionera com la trans·
formació urbanística, el civisme i la convivència

•	Consolidar la Xarxa de Ciutats Europees en 
Transformació (TRACE)

•	Consolidar l’Associació Internacional de Ciu-
tats Educadores

Potenciar esdeveniments, actes institucionals i 
altres actuacions promocionals i comunicacio·
nals que permetin difondre les senyes d’iden·
titat de la ciutat i augmentar l’orgull de perti·
nença

•	Acte institucional dels Premis Ciutat de 
L’Hospitalet

•	Acte protocol·lari de lliurament de distincions 
ciutadanes

•	Diada Nacional de Catalunya

•		Impuls de manifestacions artístiques en els 
espais públics i de projectes urbans que ge-
nerin identitat de ciutat i siguin un referent 
extern de qualitat que ajudi a aprofundir en 
un coneixement positiu de L’Hospitalet

Estar present en les institucions, fòrums i òr·
gans on es discuteixen i es decideixen qüesti·
ons que afecten el municipi

•	Federació de Municipis de Catalunya (FMC)

•	Federació Espanyola de Municipis i Províncies 
(FEMP)

•	Contribuir a crear una institució que governi 
l’àrea metropolitana de Barcelona

Potenciar la presència nacional i internacional 
de L’Hospitalet en esdeveniments, fòrums i cer·
tàmens

Elaboració d’un reglament dels mitjans de co·
municació local

Donar prioritat als continguts informatius de 
proximitat

Continuar el procés tècnic i administratiu per 
iniciar les emissions digitals de Televisió de 
L’Hospitalet

Potenciar la dimensió de diari digital del lloc 
web www.canal-h.net

MANTENIR 
EL COMPROMÍS 
DELS MITJANS 
INSTITUCIONALS 
DE SATISFER 
LES NECESSITATS 
D’INFORMACIÓ, 
DE COMUNICACIÓ 
I DE PARTICIPACIÓ 
SOCIAL






